


Quisiera iniciar agradeciendo, en primer lugar, a nuestro equipo que, con

profesionalismo y dedicacién, le ha dado vida a una investigacién que nos

llena de orgullo por su aporte al fortalecimiento del ecosistema de innovacion

y emprendimiento de nuestro pais. Este indice no habria podido realizarse sin

nuestro gran aliado, Feedback Research, y su equipo liderado por Juan Pardo.

Con un profundo compromiso y luego de un ano de trabajo, nace el nuevo
“Indice Nacional de Actitud Innovadora y Emprendedora” que se propone

conocer cudn innovadores y emprendedores somos en Chile.

Hoy vivimos dominados por la Big Data y la Inteligencia Artificial, tecnologias
que tienen un enorme potencial y que nos permiten tomar decisiones de un
modo distinto e identificar nuevas oportunidades. Pero, hay que tener claro
que, pasado un tiempo, estas capacidades llegardn a todos los sectores
productivos, por lo tanto; antes, ahora y en el futuro, quiénes hardn la
diferencia serdn las personas.

iSon las personas las que verdaderamente innovan, no las organizaciones!

Pueden existir momentos en que la tecnologia nos haga mds competitivos,
pero la diferencia radical estard en las manos de una comunidad
comprometida para trabajar pensando en el futuro.... esto, no cabe en un

algoritmo.

Victor Klppers, conferencista y coach, nos abrié el camino a un nuevo

concepto que en Forolnnovacién acuhamos con rigor y entusiasmo: la

importancia de la actitud personal como elemento movilizador y dinamizador

tanto en el dmbito personal como profesional. Para innovar y emprender lo
importante ya no son sélo los conocimientos y las habilidades, la actitud es el

multiplicador.

Es por eso clave monitorear la evoluciéon de la disposicién a innovary
emprender; generar informacién vdlida y confiable para orientar el diseho de
politicas publicas sobre esta materia; aportar al didlogo para el desarrollo y
fomento de la innovacién y emprendimiento en Chile y describir los factores que

movilizan u obstaculizan el proceso de innovacion y emprendimiento.

En Forolnnovacion llevamos 20 anos impulsando incansablemente el
emprendimiento y la innovacion como factor central de la nueva productividad
competitiva de nuestro pais. Este largo camino nos ha permitido acumular un
capital de conocimientos, redes, habilidades y también muchas inquietudes

que nos han llevado constantemente a explorar nuevas preguntas y respuestas.

Esperamos que este nuevo indice, eleve nuestra comprensiéon sobre
las dimensiones humanas que favorecen una cultura de innovaciény
emprendimiento y estimule nuevas actitudes e iniciativas que fortalezcany

amplifiquen el valioso ecosistema que entre todos hemos construido.

Guillermo Carey
Presidente
Forolnnovacion
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Ficha técnica de la encuesta

Técnica

Estudio cuantitativo en base a
encuestas online en plataforma
digital propia. Invitacion a
responder mediante envio
aleatorio de campana de correos
electrénicos.

Tamano de la Muestra
6.968 casos.

Diseno de la muestra

No probabilistico, distribuido
segun cuotas por macro zondads, en
base a marco muestral propio de
contactos online.

Adicionalmente, se generaron un
total de 10 links unicos para ser
usados por distintas entidades e
instituciones ligadas al ecosistema
de innovacion.

Trabajo de levantamiento

Datos recopilados entre

20 de abril y 5 de junio de 2023
(46 dias). Se realizaron envios
de insistencia mediante sistema
automatizado de campana de
correos.

Instrumento

Cuestionario estructurado de 55
items, £28 minutos promedio de
tiempo de respuesta.

KN
KRN\

Universo representado

Hombres y mujeres, mayores

de 18 anos, pertenecientes
principalmente a los niveles socio
econdmicos medio alto, medioy
medio bajo, sobre un marco de
muestra rotativo de 3.4 millones
de correos electronicos, con
representacion de las 16 regiones
del pais.

“reedback

research

o Forolnnovacion

Ajuste de diseno

Resultados ponderados segun
macrozonas, nivel socioecondmico,
género y grupos de edad, segun
proyeccion de poblacion a 2023,
basada en el Censo Abreviado

de Poblacion y Vivienda de 2017
realizado por el Instituto Nacional
de Estadisticas, INE
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Finalizé Encuesta
Ve la encuesta, pero no responde
Vio el mail

No mds mail

Total

NUmero de casos

4.563

4.103

156.760

3.847

169.273

7% sobre categoria
3%
2%
93%
2%

100%
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Origen de la Base

(nimero de casos observados)

5.000 4563
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

/57 690 468

Marco muestral Ecosist S Centros de
Feedback d CEOSIS em.c] ,ekc)loor formacién técnico Universidades
innovacién | :
® PUBIICO profesional
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1.030

Regién de Nuble

6.968

Regién del Maule
Casos

Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins

Regién de Valparaiso

1.660
Regién de Coquimbo

Regién de Atacama
Regién de Antofagasta
Regién de Tarapacé

Regién de Arica y Parinacota




3.247

() Hombre ®

© Mujer

@® Otro

No responde
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Clasificacion de la Muestra

(6.968 casos - respuestas agrupadas)

2.500
2.000 1.987
1.676
1.500 1.466 1.486
1395 1.320
1.131
1.006
1.000
822
736
500
H H \ ﬁ
Estudiantes y docentes Innovadores y Empresas medianas Sector pUblico Labores no remuneradas, Otros varios
emprenderoes y grandes sector pasivo y no clasificados
il Muestra ponderada B Muestra observada
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Modelo de actitud hacia la innovacion
y el emprendimiento

Sub dimensién
Asociacién

Sub dimensién
disposicién al cambio

Sub dimensién
propensién al riesgo

Sub dimensién
Observacién

Componente Componente
Sub dimensién COgnitiVO valérico Sub dimensién

Experimentaciéon .
69 73

perseverancia

Sub dimensién
Colaboracién

000

Sub dimensién
Comp?nente Red de relaciones
relacional

Sub dimensién
Confianza
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Linea base Indice de actitud hacia
la innovacion y el emprendimiento

e _ ® Muy Alto

90% 9
80% 3
70%

/

63,7

50%
40%
30%

20%

10%

0% — ® Moy bajo
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Indice ° Muestra Opinién Poblica
Nacional & (n=4.563 casos)

80
70
60
50
40
30
TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 ﬁono CZon0|I Zsona
orte entra ur
@
° o o
100 Muestra Ecosistema de la Innovacién
90 (n=2.405 casos)
80
70
60
66,3
50
40
30
TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona
Norte Central Sur

050000806000
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Observacién

Asociacidon

Componente
cognitivo

69

54 Experimentacion
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Componente Muestra Opinién Poblica
(n=4.563 casos)

Cognitivo -

<10)

70
60
50
40
30
TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona
Norte Central Sur
° I ® 4
- Muestra Ecosistema de la Innovacién
(n=2.405 casos)
90
80
70
60
50
40
30
TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 60+ Zona Zona Zona RM
Norte Central Sur

0 COEEEOOOOOE
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Componentes e Indicadores segun
segmentos de la muestra

100
90
- 765 80,7 80,3 80,9
70 . 70,3
<0 500 56,0
50
40
30
20
10
0]
Componente Observacién Asocicacion Experimentacion
cognitivo

wu Opinién publica “l Ecosistema de la innovacién

indice de Actitud Innovadora y Emprendedora | 18



f\ Forolnnovacion 'IFeedbaCk

research

Componente cognitivo segun autoclasificacion
como persona innovadora

100
90
5 721 74,0 74,8
69,0 70,5
70 61.8 67,4
61,4 60,5
60 56,4
50
40
30
20
10
o)
Nada de Poco innovadora Algo innovadora innovadora Muy innovadora
innovadora
wi Opinién pablica i Ecosistema de la innovacién
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Observacién

Asociacidon

Componente
cognitivo

69

54 Experimentacion

indice de Actitud Innovadora y Emprendedora 21



f\ Forolnnovacion reedbCICk

research

I nd iCd dor 100 Muestlzq_j)géigién P)Gblica
Observacion ” |

80
70
60

76, 73, 77 1 77,6 R
50 6,5 3,5
40
30

TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 60+ Zona Zona Zona

Norte Central Sur
é@
° e »
Muestra Ec05|stemq de la Innovacién

100 (n=2.405 casos)
90
80
70
60
50
40
30

TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona

Norte Central Sur

050000806000
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Indicador
Asociacion

90

Muestra Opinién Poblica (n=4.563 casos)

80
/70 80,7
60
50

40

30

TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona
Norte Central Sur

040600600006

Muestra Ecosistema de la Innovaciéon (n=2.405 casos)

[0]0)
90
80

g 82,1

60

50

40

30

TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 60+ Zona Zona Zona RM
Norte Central Sur

Jelclolelclclolelololole:
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Indlcq.dor ., 100 Muestra Opinién PGblica
Experimentacion - (n=4.563 casos)

80

TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona
Norte Centrdl Sur

0000600 bo0E

Muestra Ecosistema de la Innovaciéon
(n=2.405 casos)

70

60

50

40

30

100

90

80

70

60

50

40

30

TOTAL Bajo Medio Alto j 18-39 40-59

Norte Central Sur

@ ) =) () o (o) (o) o) () ) () o) (o
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Perseverancia

Propensién
al riesgo

Componente
valérico

73 Disposicion
al cambio
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Componente Muestra Opinién Poblica
(n=4.563 casos)

Valorico 90

80
70
60
50

40

30

TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona
Norte Central Sur

045000 LOOO00E

100 Muestra Ecosistema de la Innovacién
- (n=2.405 casos)
80
y40)
60

50

40

30

TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 60+ Zona Zona Zona RM
Norte Central Sur

0 EREEEEEEEOE
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Componente e Indicadores
segun segmentos de la muestra

100

90 88,6

83,6

50 71,2 7 s

70 69,1 67 68.8
60 |

50

40

30

20

10

0 Y
Componente Perseverancia Propensién al riesgo Disposicién al
valérico cambio

&2 Opinién pablica Bl Ecosistema de la innovacién
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Componente valorico segun autoclasificacion
como persona innovadora

100
90
82,6
80 e 5.0 80,1 79,6
o 70,5 70,3 70,6
63,5
60 57,4
50
40
30
20
10
0
Nada de Poco innovadora Algo innovadora innovadora Muy innovadora
innovadora

&l Opinién publica wi Ecosistema de la innovacién

indice de Actitud Innovadora y Emprendedora | 29



< Indicadores del
\Viellelsle®




O Forolnnovacion "Feedchk

research

Perseverancia

Propensién
al riesgo

Componente
valérico

73 Disposicion
al cambio
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COmpOnente - Muestra Opinién Péblica (n=4.563 casos)
Perseverancia

90
80
70
60
50
40
30
TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 60+ ﬁg;\é CZe?‘?r%l ZSOL?rq
100 Muestra Ecosistema de la Innovacién (n=2.405 casos)
90
80
70
60
50
40
30
TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona
Norte Central Sur

056000806000
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Compon.e,nte 100 Muestra Opinién Poblica
Pro pens|on 90 (n=4.563 casos)
al Riesgo .

70
60
50

40

30

TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona
Norte Central Sur

00600000006

Muestra Ecosistema de la Innovaciéon
90 (n=2.405 casos)

80

100

70

60

50

40

30

TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 60+ Zona Zona Zona RM
Norte Central Sur

0 COEEEOEOOOE
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omponente 100 Muestra Opinién Poblica secaren

DispOSiCién = (n=4.563 casos)
al Cambio )

70
60
50
40
30
TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona
Norte Central Sur
é@
100 L ° o
Muestra Ecosistema de la Innovacién
90 (n=2.405 casos)
80
70
60
50
40
30
TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona
Norte Central Sur

0000008660008
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44 Colaboracién

000

O
o

51 reFla: g odnees

O

Componente
relacional

Confianza

54
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47,8

TOTAL

43,0

Bajo

50,1

Medio

55,7

47,7

52,8

47,9

50,0

47,7

50,0

47,7

54,2

47,9

53,5

47,5

49,8

47,6

50,3

46,7

53,4

48,6

50,8
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Componente e Indicadores
segun segmentos de la muestra

100

90

80

70
°0 51,3 53,0 52,7 >

50,3
50
47,8 42.4 45,7

40

30

20

10

0]

Componente Colaboracién Red de relaciones Confianza
relacional

i Opinién pablica w. Ecosistema de la innovacién
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Componente relacional segun autoclasificacion
como persond innovadora

100
90
80
70
60 58,1
52,8 56,1 51,3
50 47,5 49,0
M,1 41,5
40
36,0 327
30
20
10
o)
Nada de Poco innovadora Algo innovadora innovadora Muy innovadora
innovadora

wu Opinién pablica w. Ecosistema de la innovacién
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44 Colaboracién

Q00O

O

51 rellQo? ((;JI odnees

O

Componente
relacional

Confianza

54
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100 Muestra Opinién Pidblica
Colaboracion . (n=4.563 casos)

80

70

60

50

: AfaoA -

., Ao afotacaf

TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona

Norte Central Sur

0060600 bo0E

100
. Muestra Ecosistema de la Innovacién
(n=2.405 casos)

80

70

60

50
“l.ﬁﬂﬂﬂﬁﬂl.ﬂlﬂ
30

TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona RM
Norte Central Sur

@ () (=) (v o) o) ) o) () () ) o) (o
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50,3 44,1 53,6 59,9 48,8 51,8 51,2 49,4 50,7 50,6 50,8 47,9 51,2

54,6 51,6 52,2 55,1 53,5 51,4 52,2 54,5 52,8

TOTAL Bajo Medio
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(n=4.563 casos)
Confianza i

80
70
60
50
30
TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona
Norte Central Sur
@
100 : s A
Muestra Ecosistema de la Innovacién
90 (n=2.405 casos)
80
70
60
50
40
30
TOTAL Bajo Medio Alto Hombre Mujer 18-39 40-59 Zona Zona Zona RM
Norte Central Sur

050000806000
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Indice, componentes e indicadores
segun origen de la muestra

100 Ecosistema de la innovacién (2.405) Opinién publica (4.563)
90
80
70 -
50
62,1 /\
40
30
20
10
66,3 70,3 77,3 68,8 51,3
0
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Indice, componentes e indicadores segun
autodefinicion como persona innovadora

100 @ Personas més - - - Personas menos 13,9 puntos de
innovadoras (2.768) innovadoras (1.247) diferencia total

90
80
/70
60
50
40
30
20

10

[ 0 c c c ) o] c o 5.0 VG c oW o
= .2 :0 :0 :0 €. 'O 0O e t c :0 T 2 N
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Indice, componentes e indicadores segun
nivel de informacion sobre innovacion

100

90

80

/0

60

50

40

30

20

10

@ Personas mas informadas (971)

58,8
70,9 75,5
) © o
Y £ 5
O o
L= g g’
0 0
E (&
o
O

Observacién

Asociacidon

78,2
5 s
.\_ :o—
v q)\h
3 £
c 03
o Q >
= £
o (o]
o U
o
X
L

Perseverancia

Propension
al riesgo
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Personas menos informadas (2.298)

icion al
cambio

Disposici

onente
relacional

Comp

Colaboracién

Red de
relaciones
Confianza
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Indice, componentes e indicadores segun
probabilidad de emprender en 1ano

100

@» Mayor probabilidad ____ Menor probabilidad
90 de emprender (4.146) de emprender (1.263)

80
/70
60
50
40
30
20

10
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Indice, componentes e indicadores
segun nivel educacional

@® Mayor nivel de estudios (2.395) Menor nivel de estudios (2.252)
100
90
80
7 o /M
" /—\
50 60,4
40
30
20
(0]
66,5 71,9 73,4 54,4
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Indice, componentes e indicadores
segun segmentos de la muestra
(innovadores y emprendedores vs. sector publico)

00 @» Innovadores y emprendedores (1.355 casos) - - -- Sector pUblico (1.006 casos)
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Indice, componentes e indicadores segun

segmentos de la muestra
(innovadores y emprendedores vs. empresas medianas y grandes)

Innovadores y emprendedores (1.355 casos) Empresas medianas y grandes (1.131 casos)
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Indice, componentes e indicadores

segun segmentos de la muestra
(sector publico vs. empresas medianas y grandes)

@» Sector piblico (1.006 casos) — - - - Empresas medianas y grandes (1.131casos)
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® Existe una clara disparidad entre los componentes cognitivo, valdrico
y relacional en la determinacion de la actitud hacia la innovaciony el
emprendimiento. Los bajos puntajes en los indicadores del componente
relacional, particularmente en colaboracién y red de relaciones, sugieren
que una intervencién en estas dreas podria fomentar un entorno mas

propicio para la innovacion.

® En general, el componente cognitivo del indice es elevado, lo que indicaria
refleja fuertes habilidades de observacién y asociacién de ideas, sin
embargo, hay un déficit significativo en la voluntad de experimentar.
Por lo tanto, fomentar una cultura de experimentacién podria conducir a
ganancias significativas en la disposicion actitudinal hacia la innovacion y

el emprendimiento.

® Se observan algunas diferencias demogrdficas particulares en las
actitudes hacia la innovacién y el emprendimiento. Los individuos mds
jovenes de la poblacion general muestran actitudes mas innovadoras,
pero esta tendencia se invierte dentro de los sujetos del ecosistema de
innovacion, donde los individuos mayores parecen ser mds innovadores.
Esto podria deberse a varias razones, incluida la posibilidad de que
las personas mayores en estos entornos tengan mds experiencia y

conocimientos especificos.
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® Un resultado esperable es que las personas de niveles socioecondmicos

y educativos mds altos generalmente se asocian a una mayor propensidon
actitudinal hacia la innovacién y el emprendimiento. Estos datos
sugieren que para fomentar tales prdcticas en la poblacién es necesario
garantizar la igualdad de acceso a los recursos y oportunidades para

personas de todos los niveles socioecondmicos y educativos.

Un dato destacable es que al comparar la autopercepcidén de innovacién
y los valores de componentes y dimensiones constatamos que aquellos
que se ven a si mismos como mds innovadores tienen un indice de
innovaciéon mdas alto, lo que podria parecer una tautologia, pero que a
nuestro juicio enfatiza la importancia de la propia actitud para fomentar

comportamientos innovadores.

También observamos que aquellas personas que declaran una mayor
probabilidad de emprender actividades empresariales poseen un

indice de innovacién mds alto, particularmente en el subcomponente
“propensidén al riesgo® cuestion que destaca la disposiciéon para asumir

riesgos como factor del éxito en el emprendimiento de nuevos negocios.
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® Al comparar los distintos segmentos de personas que participan en el

estudio, observamos que quienes se declaran como emprendedores
tienen un indice de innovacién mds alto que quienes pertenecen a

las empresas de mayor tamano, especialmente en términos de la
disposicion por el riesgo y desempeno relacional. Esto podria atribuirse
potencialmente a la necesidad de los emprendedores a tomar riesgos
y establecer una red de contactos para lograr el éxito, en comparacién
con las empresas mds grandes y establecidas, en donde parece haber
cierto grado de aversion al riesgo, o al menos una menor disposicion a

asumirlo.

Las principales brechas que observamos en la actitud innovadora y
emprendedora tienen una fuerte raigambre en nuestro ethos cultural.
El bajo puntaje que se obtiene en la “Dimensidon Experimentacién” del
“componente Cognitivo” constituye un indicio de que en nuestra sociedad
existe una fuerte aversion o temor al riesgo. Nuestra cultura tiende a
castigar el fracaso y no ofrece muchos espacios para volver a probar. A
esto se suma la debilidad estructural que se observa en el “componente
Relacional”, donde todas las dimensiones muestran valores criticos,
especialmente en la “Dimension Colaboracién”, donde observamos el
valor mds bajo de todas dimensiones que considera el indice. De ahi la
importancia que tiene el fomentar y promover la innovacién en los mads
jovenes; la necesidad de cultivar estos atributos desde las primeras

instancias del sistema educativo.
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En resumen, los datos reflejan la naturaleza multidimensional de

la actitud hacia la innovacién y el emprendimiento, enfatizando la
importancia de abordar y potenciar no solo las habilidades cognitivas,
sino también las habilidades relacionales y el componente valdrico.
También destaca la influencia significativa de los factores demograficos,
el estatus socioecondmico y la educacién en la innovacion, lo que indica
la necesidad de politicas y prdcticas inclusivas. Ademds, los resultados del
estudio subrayan el papel crucial de la autopercepcién y la voluntad de

asumir riesgos en el fomento de la innovacion y el espiritu empresarial.
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